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ESIPUHE

Ideointi tämän teoksen kirjoittamiseksi käynnistyi lokakuun lopussa
vuonna 2020, kun Alma Talentin sisältöpäällikkö Arja Lappeteläinen
nosti esille sähköpostiviestissään Tomi Voutilaiselle tarpeen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen käsittelyä koskevan teoksen julkai-
semiselle. Tuolloin mediassa uutisoitiin laajasti tietomurrosta, joka oli
kohdistunut terveydenhuollon palvelunantajan tietojärjestelmään.
Markkinoilta oli jo tuolloin puuttunut yli vuosikymmenen ajantasainen
teos asiakas- ja potilastietojen käsittelystä.

Valmiudet kirjoittaa teos olivat olemassa jo vuoden 2021 aikana,
mutta samaan aikaan valtioneuvostossa valmisteltiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen käsittelyä koskevan sääntelyn uudistamista
eikä teoksen kirjoittaminen turbulentissa sääntely-ympäristössä tuntu-
nut tuolloin meistä mahdolliselta.

Lähes neljän vuoden sekä kahden sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallintalainsäädännön laajemman uudistuksen ja lopulta maaliin
ontuen päässeen sote-uudistuksen jälkeen teos on viimein valmis ja het-
ken aikaa ajantasainen. Teoksen mennessä painoon on jo tiedossa muun
muassa Euroopan unionin digi- ja datasäädösten myötä myös kansalli-
sen lainsäädännön kehittämistarpeita muutaman vuoden sisällä. Teok-
sen kirjoittamisprosessi kuvaa omalta osaltaan sääntelyn absurdiutta,
johon lukija voi syventyä teokseen perehtyessä lisää.

Asiakas- ja potilastietojen käsittelyä koskeva sääntely on vaikea-
selkoista ja sekavaakin. Tämä on todettu useaan kertaan eduskunnassa-
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kin ilman, että tähän sääntelytilaan olisi saatu todellisia muutoksia
aikaan. Yksittäiseen tulkintakysymykseen joudutaan hakemaan ratkai-
sua useammasta eri laista. Kuitenkaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilöille ei ole toisella asteella ja korkeakouluissa perus-
opinnoissa juuri tilaa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintalain-
säädäntöön perehdyttämiseksi huolimatta siitä, että jokaisessa palvelu-
tilanteessa ammattihenkilö käsittelee asiakas- tai potilastietoja. Sääntely-
ympäristöön liittyvät ongelmat ja koulutuksen puutteet johtavat nähdäk-
semme tilanteisiin, jotka näkyvät sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottami-
sessa jopa tehottomuutena ja kustannuksia lisäävänä toimintana.

Olemme kirjoittaneet teoksen yhteistyössä kuitenkin painottuen
siten, että Tomi Voutilainen on vastannut asiakas- ja potilastietojen käsit-
telyä koskevan sääntelyn yleisiä kysymyksiä, henkilötietojen käsittelyn ja
tiedonhallinnan vastuita sekä sosiaalihuollon asiakastietojen käsittelyä
koskevista luvuista. Evgeniya Kurvinen puolestaan on vastannut yleisen
tietosuojalainsäädännön ja erityislainsäädännön systematisointia, poti-
lastietojen käsittelyä sekä toisiokäyttöä koskevista luvuista. Toinen tois-
tamme tukien ja kontrolloiden saimme tehtyä teoksen valmiiksi, vaikka
sääntelyn muutokset ovat välillä turhauttaneetkin teoksen kirjoittamista.
Toisaalta sääntelyn osittainen irrationaalisuus, epäsymmetrisyys sekä
lainsäätäjän lapsukset ovat pitäneet mielenkiintomme yllä kirjoittamis-
työhön.

Haluamme esittää vielä erikseen kiitoksen sisältöpäällikkö Arja Lap-
peteläiselle yhteistyöstä pitkässä teoksen työstämisprosessissa. Jo vuonna
2021 mukaan projektiimme tuli myös kustannustoimittajaksi Anttoni
Pihlajamäki, jolle osoitamme myös kiitokset joustavuudesta ja kustan-
nustoimittajan tehtävien hoitamisesta, kun saimme hänelle vihdoin val-
mista tekstiä luettavaksi.

Toivomme tämän teoksen auttavan asiakas- tai potilastietoja käsitte-
leviä henkilöitä toimimaan lainmukaisella tavalla tietojenkäsittelyssä
asiakkaan tai potilaan oikeudet huomioiden.

Heinäkuussa 2024 loman kynnyksellä

Tomi Voutilainen ja Evgeniya Kurvinen
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