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Omistettu perheelleni

Useimmat kuvittelevat, että nykyinen  johtamismalli 
on ollut aina olemassa ja että se on kiveen hakattu. 
Kuitenkin se on uusi  keksintö – vankila, joka syntyy 
ihmisten  käyttäytymisestä. 
– Dr. W. Edwards Deming
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